
患者様の個人情報の保護について 

 

 当院では、当院をご利用になる方々の個人情報につきまして、「個人情報保護に関する法

令」及び厚生労働省が策定した「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取扱い

のためのガイドライン」を遵守して、個人の人格尊重の理念の下に下記の通り個人情報の

保護を行うことを宣言いたします。 

 

記 

 

１．当院では、この宣言を当院の従業者その他関係者に周知徹底し、実行してまいります。 

 

２．当院では、個人情報の保護のために「個人情報取扱い規則」を定め、責任体制を明確

にするとともに、保管・管理の措置を講じます。 

 

３．当院では、個人情報の入手を適法に行い、その利用目的等については院内に掲示して

告知します。個人情報の利用は、利用目的に添った範囲内について、業務上必要な範囲に

限り行います。 

 

４．当院では、ご本人の申出により情報の開示、訂正、利用停止、削除等を行います。 

 

５．当院では、ご本人の同意なく第３者への個人情報の提供を行いません。ただし、利用

目的で示した範囲及び、法律により情報開示が求められる場合には、法律やガイドライン

に沿って提供を行う場合があります。 

 

６．開示・訂正・利用停止の手続きおよび、当院に関するご意見ご質問等は窓口までお気

軽にお申しつけください。 
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個人情報取扱い規則の概要 

当院では患者様情報を下記の目的でお預かりいたしております。 

 当院では、良質かつ適切な医療サービスを提供するために、当歯科医院の個人情報のプ

ライバシーポリシーにもとづき、患者様の皆様の個人情報を適切に取り扱っております。

下記の目的に沿って業務上必要な範囲に限り個人情報を利用し、下記の目的以外には利用

いたしません。 

 

１．患者様の個人情報の利用目的について 

【患者様への歯科医療サービスの提供に関して利用する場合】 

・患者様への医療サービスのご提供 

・技工所への技工物の依頼 

・検体検査業務（病理検査、血液検査等）の委託 

・審査支払機関または保険者からの照会への回答 

・患者様への医療サービスのための他のドクターへの意見の徴収 

・他の医院、薬局等との医療連携 

・家族等への病状説明 

【患者様にかかる歯科医院の管理運営業務において利用する場合】 

・患者様への会計処理 

・患者様への各種お知らせ 

・医療サービスの向上、改善の資料として 

【歯科医院が医院の医療保険事務処理上および医院経営上で利用する場合等】 

・医療保険事務（診療報酬の請求、審査支払機関へのレセプトの提出） 



・関係法令にもとづく行政機関への報告等 

・医師賠償責任保険などにかかる相談もしくは提出 

・医院が認証や評価を受ける場合（医療サービスの向上） 

・外部監査機関への情報提供 

・当医院の顧問である会計事務所に対しての会計業務委託のため 

【歯科医院の外で、研究目的等に利用する場合】 

・症例にもとづく研究および発表 

・研修生、歯学生、歯科衛生士学生などの実習 

 

２．上記利用目的以外に患者様の個人情報を利用する場合 

 書面により患者様に同意をいただくことといたします。 

 また、研究発表に用いる場合も秘匿性には留意しますが、あらためてご同意のお願いを

させていただきます。 

左記の利用目的について同意できないものがある場合は、受付にお申し出ください。お

申し出がない場合は、利用目的について同意が得られたものとさせていただきます。 

 お申出はご本人又は代理人に限らせていただきます。ご本人又は代理人であることを証

明するものと印鑑をご持参ください。 

 なお、お申し出頂いた内容は、ご本人又は代理人の申し出でいつでも変更できます。 

個人情報の開示手続き 

（1） 診療録等の個人情報の開示請求の窓口は、下記のとおりです。 

個人情報開示請求窓口：受付 

（2） 開示請求の手続きは、下記のとおりです。 

①ご本人又は代理人の申し出により、個人情報の開示を行います。 



②開示することにより「本人又は第三者の生命、身体、財産その他の権利利益を害するお

それがある場合」や、「事業者の業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれがある場

合」、「他の法令に違反することとなる場合」については、法令に基づき全部又は一部の

開示ができません。 

③開示にあたり説明を求められる場合は、必要に応じ職員が説明を行います。 

（3） 開示の費用 

 コピーを取る場合は、１頁につき 10円の手数料がかかります。 

 苦情・相談は受付までお申し出下さい。 

２００８年４月１日 
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院長 石倉行男 

 


